Lalve,

BNL ELI‘“
GRUPPO ENP PARIBAS

ziamo studenti impegnati in un progetto di Marketing sponsorizzato da EMP PARIEAS & finalizzato allo

studio del compartamento di acquisto del cliente bancario. & tal fing, le sottoponiama akune damande.

Sezione | = lo e la banca

1.

Serondote la banca &

a)
b}
3
a4y
)

fi

Un'istiturione pubhblica

Un &nte privata

Un ente statale
Un'irmpresa
Un’as=sociarione d°imn prese
Altro [zpecificare)

Le wenisi 2 zaper the il tuo compagno di banco delle superiori & divenuto ozgi un inmportante
dirgente di una importante banga globale, quake dei sezuenti aggettivi meglio descriverebbe la tua

apinione?

aj
b}
£
d}
el
i
gy

Brawvo

Aowida
Fortunato
Tinico
Ambizioso
Lungirnirante
Inaffidahile

Facciamo il gioco delle aszociazioni mentali. Aquale dei seguenti ambientiti sembrache la filiale di

una banca sia pid simike?

a}
b}
£y
d}
e
fh
gy

Laboratoria di analisi mediche
Cenmtro ifformazioni turistiche
Caszermaforze delfordine
Tabaccheria

Istituto tecnico-superiore
Agenzia di viaggi
Temrocommeriale

Cruante waolte =eientrato in una filiale bancaria tradizionale nelfultima anna?

ay
b}
£}
d}

M ai

10 2wale
Da 2 a bwole
Pio di Bwalte
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L. Cruante volte haivisitato il sito, © usato laapp, diuna banca nell’ultirne anna?
a) Mai
b} 1o 2wolte
£} Da3dabwvalte
dy Pid di b volte

k. Cual € attualmente 13 tua banca?
a) EHL
b} HellaBank
£p  Unicredit
d} Inte=a Ranpaalo
£} The Banga
f' Fineco
Z) BancoPosta
h} Webank
i} IwBank
it Atro |specficarel

7. Larestidisposto ad aprire un como presso Google o Apple o Amaron se aprissero dormani una koro
banca?
ay &
by Mo
£ Mon =zaprei

Zesz), perche?

a) Reputazione

b} Modo di comunicare
£} Modalita diinterazione
d} Facilitadi utilizzo

Lezione |l = lo e gli acquisti
1. Setuavessipibdenar diquanto te ne serve perfarfronte alle tue normali necessitd quotidiane coza

ne faresti? [fino atre risposte)

a) Lotemei "sottoil materasso™ peril futuro, nonsiza mai

b} Loinvestireiin attivita finanziare [titoli i stato, arioni, obbligarioni ecc..) per guadagnarci

b Lozpenderei in maggiori consumi [compro pid beni efo servizi)

d) Lospenderei per acquistare band che ama

£) Loimpiegherei in quakhe formache migarantisca di ricevere benefici fra malti anni

f'  Loazcumulerei per poterko investire, un domani, nella miaattivit lavorativa

gh Altro|specificare)
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SO

2. Ti mecheresti in una filiale di banca per informarti in merito a2 una deckione di acquisto che devi
prenderm su uno dei seguenti prodotti:

1

certarmente
=l

z

probahbilrmente
=l

nan:=a

4

probahilmente
na

5
certamente
no

Autarabile

Altro weicolo ditrasporto privato

Viaggio-varanza

Viagzio-studio

Abbonarmento palestrafattivita
sportiva

Studiare allestero

Dotazione digitale |smartphoneg,
persanal computer, e )

Leziane lll=lo e i isparmi

1. Tirecheresti in una filiale di banza per informarti in merito 2 una deckione di impiego del denarm per
usi futuri, se =i, quale |l=certamente =1, Z=probabilmente =1, 3=non so0, 4=probabilmente no,

L=rertamente na):

1

CeErtamente
k|

2

probahbilmente
=l

nansa

4

prabahbilmente
na

)
certamente
na

Investire inunatua idea
irprenditoriale

Accurnulare Fanticipo perFacquisto

diunacasa

Pazarti ali studi all’estera

Farti una pensiane

Pagartigli studiin ltalia

Farti un fondo disponibile pidin
avanti

2. Se darmani mattina avessi la necessita di rivolzerti ad una banea, in base a quali fattori la sceglieresti?

Ifino atre risposte)

a} Lawicinanraallatua abitazione
by Il conmsiglio di un amicofparentefconascente

£ la notorietd delsuwo band

d} llgrado diinnovazione digitale
£} La reputarzione di cuigode anline
f!  Akunesue caratteristiche tecniche come il grado di solvibilita e liquidita

gy Altro |specificare)
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A tua avvizo, qualisono i bisogni che, per essere soddisfatti, richiedono il ricorso ad una banca? |fino
a tre risposte)

a)
b
£

dy
e}
t
2!

Ricewvere in prestito del denaro

Investire | propri risparmi

Aovvere 2 disposizione strurenti di pagamento diversi dalla maoneta |banifici, carte di credita,
assegni)

Pagare ke utenze [gas, luce, telefono, ecc.)

Ricevere una consulenza finanziarna

Accurulare capitali pereventuali esizenze future

Altro |=pecificare)

Eeavesziuna sommada destinare ad investimenti finanziari, a chi ti rivolgeresti?

al
b
)
d)
£l

Mi rivolzerei alla mia Banca/ Consulente Finanziario

TerchemrisuGoogle ke miglioriopportunita

Gestirei in avtonamia gli investimenti informa ndomi da fonti che rite ngo attendibili
Thiederei ai miei genitorifad un amico difiducia esperto in matena

Miaspetto che nella mia Home Bankinz i siano le opportunita pio idoanee alle mie esigenze

Azzegna una tra le seguenti affermarioni in tabella ai prodotti finanziari elencati:

1 z 3 4 g
RIECHICED TRERPRD EICURCC SICURC MA WCM
MA LI RIECHICED INVESTIREI | TROPPD PCCD | COMOSID
IMWESTIREI MOCH I REHDIMENTC
INVEST IREI
Conto Deposito
Aziani
Chhbligazioni

Prodaotto Assicurativo

Certificato d'investirnenta

Fondi/EFT

CpxionifCFD

Tome immaginitra 10 anni il servirio delle Banca in rmateria di Investimenta?

a)
b

€

Miimragino ci=ard una persona di riferimento che mi aiutera a gestire i miei risparmi
Miimragino £izari una persona di riferimenta ma di poter gestire la gran parte delle
operRIione attAwverso app digitali

Miimmaging sam tutto effettuato in automatico da un algaritmarobot
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Infarmaziani socio-demagrafiche

1.

LSps=o
a) Maschio
b} Fermina

al 1871
by 2226
£y 2730
dy 31-3%

Titolo di studio

SO

a) Likenza elementareo dipbma discuola media inferare

b} Diploma discuala media superiore

£} lLaurea o=zpecializzazioni post laurear [master, dottomto, o)

Cxcupazione
a) Imprenditoreflibero professionista‘dirngente
b} Impiegatafo

o Dpemiajo

d) Studentessaje
e) Tasalingafa

f'  Altro

Dowve wivi?

a) MNaord

b} Tentro

£} Ludelsale

Fascia di reddita personale del rispondents
a) sotto L0000 euro

by 5.002-20.000euro

) 10.001-15.000 euro

dy 15.001-20.000 eura

&) sopra 20,000 euro
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| dati da lei forniti saranno esclusivamente utilizrati per le finalita indicate nelfinfarmativa Privacy art. 12
del D. Lg=s 196/2002 di zeguito, nonsaranno pubblicati ngé resi noti a terzi non autorzzati.

Datifacaolativi

Home

Cognone__

Wia

Citta

fap

Ernail__

Tellulare

*Infarrativa sul trattarento deidati personali ai sensidell'art. 13 del 0. Lgs. 196,032 :

Ai sersidellart. 12 del D. Lgs. 196/03, EMP Paribas Succurzale Italia | di seguito “EMP Paribas" ) & la Societa
ltaliana Marketing La informano che i datida Lei liberamente forniti nell'ambito della richiesta riportata dal
seguente modulo wemanno trattati con strumenti automatizzati efo tradizionali al fine di fonirle le
iMformazioni o la documentazione richieste con il suo consenso espressa ed al fine di fornirke
iMfarmazioni relative a prodatti & senizi del Gruppa EMP Paribas e di terzi, noncheé al fine di definire il Sua
profila, con obiettivo di pesonalizzare le offerte di prodaotti o servizi da parte del Sruppo EMP Parbas. ||
corferimento dei Suoi dati personali € facoltativo. Tuttavia il mancato conferimento ovvero la richiesta di
cancellare i Suoi dati personali dai nostri archivi potrebbera compartare l'impassibilita da parte delle
societd del Gruppo EMP PRaribas di farnirke il materiale informativo richiesto. In ogni caso i Suoi dati
persanali non zaranno diffusi efo ceduti a terzi al di fuori del Gruppo EMP Parbas e della Societd Maliana
Marketing. In quakiasi momento, Lei potrd eseritare i diritti riconosciuti dalfart. 7 del D.Lgs. 196/03 &, in
particolare, avrd il diritto di consultare, richiedere l'aggiornamento efo la cancellasione dei Suoi dati
nonché di opporsi al loro utilizzo per finalita di rmarketing. Potrd esercitare | Suai diritti, owvera richiedere
ogni informazione utile in relazione al tRttarmento dei Suoi dati personali contattando il titolare del
trattarmento BENP Paribas Piazza lLina Bo Bardi, 2 cap 20124 Milano nurmero verde 200 92 40 43 e-mail
imestimenti@bnpparibas.com o consultando il sito internet www . imeestirnenti.bnpparibas.it.

o L'Utermte acconsente a ricevere tomuonitazioni commerciali sui prodotti i BNP Paribas & di terzi,
tramite rmodalita automatizzate di contatto & trdiziopali. 51 Mo

o L'Utente acconsente alfelabomzione dei dati volta a definire il zuo profilo, finalizzata a ricerche di
mercato € alla personalizzrazione delle offerte di prodotti o servizi da parte di ENP Paribas & della
Lorieta Italiana Marketing. 51 Ha



